Cartilha de prevencao
ao assedio moral,
sexual e a discriminagao

Na VLI, a falta de ética ndao tem vez.

Nesta Cartilha, de forma simples e direta, apresentaremos os conceitos
de assedio moral, assedio sexual e discriminagéo, demonstrando alguns
exemplos praticos que facilitem a compreensé&o sobre os temas.

Queremos conscientiza-lo, leitor, para que possamos juntos atuar
na prevencgao dessas praticas abusivas, que nao serdo toleradas.

Tambeém seréo apresentadas medidas para o combate dessas praticas,
com o objetivo de tornar o nosso ambiente de trabalho mais positivo.



Vocé sabeoque e
assedio moral?

O assédio moral é a exposicdo
de pessoas a situacdes humilhantes
e constrangedoras por superiores ou
colegas no ambiente de trabalho de forma
repetitiva e prolongada.

Acontece por meio de comportamentos,
palavras e/ou gestos.

Causa ao individuo danos a dignidade,
prejuizos a saude emocional e/ou a
saude fisica.

Mas, entdo, o que

nao é assedio moral?

Comportamento isolado ou eventual:
Como vimos, o assedio moral € caracterizado, tambéem,
pela repeticéo e prolongamento dos comportamentos.

Cobrangas de trabalho de maneira respeitosa:

Exigir que o trabalho seja cumprido de forma eficiente e estimular

o cumprimento de metas ndo € assedio moral. No ambiente de trabalho,
. o o ¢
€ natural existirem cobrangas sobre nossas atividades. ‘9

Conflitos isolados com colegas ou lideres:
Diferengas de opinido sobre determinados temas com nossos lideres ou

colegas de trabalho, que sejam comunicadas de forma direta e respeitosa,
n&o configuram assedio moral.

Avaliacoes de desempenho e criticas construtivas
realizadas por colegas ou superiores:

Desde que n&o causem uma situag¢do humilhante para
a pessoa avaliada, ndo configuram assedio moral.
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Agora que ja sabemos
O conceito, vamos entender:
O que a VLl esperade nos?

Cobrancas RESPEITOSAS:

“Vocé pode, por favor, verificar o status
do projeto? Precisamos cumprir o prazo.”

“Por gentileza, finalize as etapas
pendentes daquela atividade, nosso
prazo de entrega € até amanha.”

“Por favor, finalize o relatorio daquele
projeto ate o final da semana. Obrigada.”

Avaliagoes e criticas construtivas
e pautadas no RESPEITO:

“Sua apresentagéo foi boa, mas vocé precisa
trabalhar um pouco mais o tom de sua voz
para manter a plateia mais envolvida.”

“Vejo que vocé tem se dedicado aos
projetos, mas precisa se organizar para
cumprir as tarefas dentro do prazo.”

Tratamento de conflitos de forma
direta e com RESPEITO ao proximo:

“N&o concordei com os dados que
vocé apresentou hoje, podemos
falar mais sobre o0 assunto?”

“Precisamos decidir sobre como vamos
alocar nossos recursos, nao estou de
acordo com sua proposta; vamos marcar
uma reunido para resolvermos este tema?”




Quais comportamentos
sao inaceitaveis na VLI?

Falta de respeito com o proximo:

“Vocé sempre faz tudo errado, € impossivel
confiar em vocé para qualquer coisa.”

“Essa e a pior ideia que ja ouvi, como
alguem pode ser tdo incompetente.”
“Vocé ndo tem capacidade para esse cargo

e é uma perda de tempo para a equipe,
deveria considerar outra carreira.”

Comentarios constrangedores
sobre as pessoas:

“Nossa, vocé ganha um salario téo alto
€ ainda comete erros como esse?”

“Vocé ndo deveria usar roupas
tao fora de moda no escritorio.”

“Seu desempenho esta péssimo,
ndo e mesmo, pessoal?”

Cobrancgas desrespeitosas:

“Vocé ainda ndo terminou essa tarefa?
E preguicoso e incompetente.”

“Na&o acredito que vocé ndo acabou,
vocé é uma decepgédo.”

“Seu trabalho € um lixo, faga direito.
Se vocé continuar assim, vou garantir
que seja demitido.”




Outros comportamentos
que nao toleramos:

Isolamento do préximo

Comentarios indiscretos, brincadeiras
ofensivas ou constrangedoras

Criticas a vida privada e convicgoes
pessoais do proximo

Ignorar a presenga das pessoas LEMBRE-SE:

Agredir verbalmente, gritar, fazer gestos e papel de todos
de desprezo ou ameacar as pessoas nos zelar por um

A g ambiente de
Violéncia ou agresséo fisica . trapalho
= _ _ saudavel e respeitoso.
Uso de palavroes ou linguagem ofensiva

Importante!

Os conflitos fazem parte das relacdes humanas e de trabalho, por isso, nem
toda situacédo de atrito ou discordancia € assedio moral.

Quem pratica o assedio moral tem a intenc¢ao de: humilhar, isolar, inferiorizar
e colocar para baixo o outro.

Caso sofra ou presencie alguma situacao e ainda tenha duvidas se € assedio
moral ou ndo, tente pensar nos seguintes aspectos:

Exposi¢ao
Direcionada

Repetitiva
Prolongada

O assédio moral se carateriza pela exposi¢cdo negativa de forma repetitiva e
direcionada a alguém por um periodo de tempo, ou seja, ndo se configura
por uma situagédo isolada.



Vocé sabeoque e
asseédio sexual?

O assédio sexual se caracteriza por
situagdes de constrangimento por meio
de chantagem, intimidagdo ou uso do
poder para se conseguir um
favorecimento sexual, dentro ou fora
da empresa, cometido por superiores
ou colegas de trabalho da mesma
hierarquia.

Pode se manifestar por meio de
mensagens escritas, e-mails, gestos,
cantadas, piadas e insinuagdes
de forma explicita ou sutil.

Mas, entao, o que

nao e assedio sexual?

Elogios sem conteudo sexual ou paqueras e flertes correspondidos.

O assedio sexual se caracteriza pelo ndo consentimento e
constrangimento da pessoa assediada e o objetivo do assediador € obter
alguma vantagem ou favorecimento sexual. Abordagens consentidas ou
correspondidas ndo configuram assedio sexual.

CONSENTIMENTO:

Se a pessoa nao se opoe claramente a determinado comportamento,
€ consentimento? NAO. O consentimento deve ser consciente e livre,
expressando claramente a vontade da pessoa; e pode ser revogado
a qualquer momento.

Na VLI:

Relacionamentos entre colaboradores s&o permitidos, desde que haja
consentimento entre as partes e sejam respeitadas as regras de Conflito
de Interesses da companhia, conforme nosso PRO - Mapear, Analisar e
Monitorar Conflitos de Interesses.




Agora que ja sabemos o
conceito, vamos entender:

T

O que a VLI espera de nos?
Elogios sem conteudo sexual, (7
apropriados e respeitosos: ‘

“Parabéns pelo seu trabalho, suas “

habilidades s&o impressionantes.”

“Sua disposi¢éo para ajudar
os outros e admiravel.”

“Sua criatividade

e inspiradora.”

Embora seja importante manter o ambiente de trabalho profissional e
respeitoso, € possivel que ocorram flertes leves e amigaveis, desde que
sejam consensuais e ngo interfiram no bem-estar dos colegas. Mesmo
assim, devemos lembrar que o flerte no local de trabalho pode ser
interpretado de maneiras diferentes por diferentes pessoas.

Por isso, tenha sempre cautela e considere o contexto e a relagéo que vocé
tem com a outra pessoa. O respeito vem em primeiro lugar!

Saiba diferenciar:

Paquera:

Acontece com o consentimento de ambas as partes, por meio
de troca de olhares, sorrisos e conversa. E uma tentativa
legitima de tentar criar conexao.

Assédio:
E caracterizada por constrangimentos com a finalidade de

obter favores sexuais por alguém em posic¢ao superior a vitima.

Importunacgao:

Praticar contra alguém e sem sua anuéncia atos libidinosos
com o objetivo de satisfazer o proprio desejo sexual ou o
desejo sexual de outra pessoa.




Quais comportamentos
sdo inaceitaveis na VLI?

Elogios ou agdes inadequadas:

“Vocé esta tao bonita(o) hoje,
nao consigo me concentrar.”

“Seu corpo € incrivel, vocé deve malhar muito.”

“Vocé é t&do bonita(o) que merece
uma massagem nos ombros.”

- Abragcar, tocar, beijar, acariciar, beliscar, agarrar, esfregar, fazer
cocegas ou encostar em uma pessoa sem a permissao dela.

+ Fazer massagem inoportuna no pescog¢o ou ombro do colega.

- Fazer piadas ou usar expressdes de carater sexual ou obsceno.
- Utilizar gestos, sons ou palavras de carater sexual.

- Olhar de forma insistente ou maliciosa.

- Ter conversas indesejaveis sobre sexo.

- Compartilhar ou mostrar objetos, desenhos ou imagens
de conotacéo sexual.

« Realizar comentarios sobre o corpo de uma pessoa ou observacdes
sexuais sobre a forma de se vestir ou se apresentar.

+ Chantagear para permanéncia ou promogao no emprego.

+ Prometer ou conceder emprego, promogé&o, aumento salarial
ou tratamento especial em troca de favores sexuais.




- Insisténcia em qualquer um dos comportamentos
citados anteriormente.

- Solicitar favores sexuais.
- Realizar convites impertinentes.

- Convidar alguéem repetidamente e pressionar
para aceitar ir a encontros.

- Enviar e-mails, mensagens ou fazer ligagdes de natureza sexual.

- Exibir partes intimas.

« Insinuagdes, explicitas ou veladas, de carater sexual.

Importante!

Abordagens ndo consentidas na relagdo do dia a dia, por meio de e-mails,
mensagens de celular ou redes sociais, com conteudo sexual tambem
podem ser casos de assedio sexual ou importunacao sexual.

Diferentemente do assedio moral, a conduta no assedio sexual pode ser
repetida ou ndo. Ou seja, situagdes isoladas de comportamentos de cunho
sexual tambem podem configurar assedio sexual ou importunagao sexual.



Vocé sabe o que ¢ discriminacéo

Agédo que diferencia, diminui ou exclui devido as caracteristicas ou
condigéo pessoal de uma pessoa ou um grupo de pessoas. Sdo exemplos
de caracteristicas pessoais e de ages discriminatorias:

A discriminagao pode ocorrer de forma direta ou indireta:
DIRETA: ocorre quando ha a intencéo de discriminar, de forma explicita.

INDIRETA: ocorre quando a diferenga de tratamento e sutil, muitas vezes,
pouco perceptivel. Por exemplo: excluir de um processo seletivo, pagar um
menor salario ou ndo envolver em um projeto por ser mulher ou pessoa
com deficiéncia.

Tipos de discriminagao mais

MACHISMO: relacionado a crenca de que o sexo masculino é superior ao
sexo feminino. Acontece por meio de comportamentos, opiniées e
sentimentos que reforcam a desigualdade de condi¢des sociais e direitos
entre homens e mulheres. Afirmacdes como “mulheres nao sado tdo boas
quanto os homens em cargos de lideranga” ou “vocé nao pode fazer
isso, é trabalho de homem” sdo exemplos de falas machistas.

9



ETARISMO: ocorre quando a idade € utilizada para “categorizar” ou
“dividir” pessoas. E toda forma de discriminagao em razéo da idade.
Afirmagdes como “é melhor deixar essa tarefa para alguém mais jovem
e agil” ou “vocé nao vai conseguir acompanhar as demandas, afinal ja
esta na terceira idade” sdo exemplos de falas etaristas.

RACISMO: ocorre quando ha qualquer distingdo, exclusao, restricdo ou
preferéncia, fundamentados na raga, cor, descendéncia ou origem
nacional ou etnica de uma pessoa. Por exemplo, quando uma pessoa nao
e selecionada para uma vaga por ter o cabelo crespo ou, apos ser
selecionada, sugerirem mudancga de aparéncia alegando que o cabelo néo
e adequado para o ambiente corporativo. Também pode acontecer por
meio de apelidos pejorativos, diferenca salarial e barreiras na ascenséo
profissional em raz&o da cor da pele ou raga.

CAPACITISMO: ¢ a discriminacdo em razdo de alguma deficiéncia. Ocorre
ao segregar, negligenciar ou subestimar pessoas por sua deficiéncia.
Acontece, por exemplo, quando pessoas com deficiéncia sdo excluidas de
atividades comuns a todos, como reunides ou atribuicdes de tarefas
complexas. Também pode acontecer por meio de piadas ou expressdes
que banalizam ou ate infantilizam pessoas com deficiéncia.

DISCRIMINAGAO POR ORIENTAGAO AFETIVO-SEXUAL OU IDENTIDADE
DE GENERO OU LGBTFOBIA: ocorre quando ha exclusao ou tratamento
hostil a pessoas da comunidade LGBTQIA+. Pode acontecer pelo desprezo
em relagéo a identidade da pessoa ao ndo chama-la pelo seu nome social
ou exclusdo de uma pessoa em processo seletivo em razdo de possivel
rejeicdo dentro da empresa. Também acontece por meio de piadas,
palavras ofensivas ou violéncia fisica.

No geral, as formas de discrimina¢ao envolvem antipatia, rejeicao,
tratamento desfavoravel, piadas, ofensas e exclusdo de determinados
grupos de pessoas. E importante dizer que ha outras formas de discri-
minagao que também merecem atengédo: em razdo da saude, estética,
classe social, crengas ou religido, dentre outras.
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Agora que ja sabemos o
conceito, vamos entender:
O que a VLI esperade nos?

Promocgéo da empatia: colocando-nos  Criagdo de um ambiente seguro:
no lugar do outro, compreendendo para que todos se sintam a vontade
suas perspectivas e experiéncias. para expressar suas opinides e
preocupacoes.

Respeito as diferencas:
valorizando a diversidade. Colaboragao: com treinamentos,

politicas e com a disseminagéo da

Cuidado com as palavras: s
cultura etica.

evitando termos pejorativos ou que
possam ofender os outros. Nao tolerancia: a qualquer forma de

Tratamento igualitario: prezando discriminagao.
pelo respeito, independentemente Denuncias e intervengéo: em
das caracteristicas pessoais. qualquer situagéo de discriminagéo.

Quais comportamentos
sao inaceitaveis na VLI?

Diminuir ou excluir pessoas devido
as suas caracteristicas pessoais.

Ignorar, evitar ou excluir pessoas
com base em suas caracteristicas
pessoais, seja em eventos sociais
ou no ambiente de trabalho.

Fazer suposi¢des negativas ou
generalizadas sobre uma pessoa ou
grupo, com base em estereotipos.

Nao providenciar adaptagoes para
pessoas com deficiéncia.

Pagar salarios diferentes para
pessoas que desempenham a mesma
funcdo, com base em fatores pessoais.

Inviabilizar o acesso a oportunidade de pessoas (contratacdes, promogéo
etc.), com base em suas caracteristicas pessoais, em vez de qualificacoes.
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Usar palavras ou expressdes pejorativas para se referir as pessoas.
Essas palavras séo prejudiciais e causam humilhagéo as pessoas que sdo
alvo delas. E fundamental evitar essas expressées e promover um
ambiente inclusivo e respeitoso, valorizando a diversidade e igualdade
de todos.

Agora que vocé ja sabe os conceitos
€ quais sdo os comportamentos
esperados de vocé, pense sobre
como vocé pode agir em seu dia

a dia para prevenir essas praticas

e contribuir para um ambiente

de trabalho respeitoso e positivo.

Nao se esqueca!

Tenha postura etica, agindo com educacao e respeito.
Seja exemplo de comportamento e condutas adequadas.
Posicione-se e ndo se omita diante de atitudes inadequadas.

Respeite e promova a inclus&o de todas as pessoas.

LEMBRE-SE:

A VLI ndo tolera atos de assédio moral, assédio sexual e discriminagao.
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Denuncie!
No Canal de Etica é possivel reportar atos (ou suspeitas de atos)
em desacordo com o Codigo de Conduta Etica, nossas politicas
e procedimentos internos e/ou com as legislagdes aplicaveis.

Saiba mais sobre o que € ou ndo é assunto para o canal e
contribua para o seu bom funcionamento:

E OU NAO E ASSUNTO DO CANAL?

Compete ao Canal de Etica

@ Desvio de comportamento que configure
quebra do codigo de conduta

& Assédio moral

& Assédio sexual

& Discriminagéo

& Roubo, furto ou desvio de materiais/ativos/valores
& Conflito de interesses

& Fraude externa ou interna/financeira ou operacional

& Pagamento ou recebimento improprio
(suborno/propina/corrupgéo/lavagem de dinheiro)

@ Vviolagdo as leis

& Néo conformidade aos procedimentos e politicas internas

Nao compete ao Canal de Etica ——

E OU NAO E ASSUNTO DO CANAL EXEMPLO ONDE TRATAR

« Assuntos de RH «Um colega tirou férias - Conversa com a lideranga
(licengas/férias/beneficios). aumentando muito a minha oucomoRH.

carga de trabalho.
« Conforto no trabalho (exceto » Abertura de chamado no setor
se prejudicar a sua saude ou « O ar-condicionado da minha de Facilities ou conversa com
seguranca). area ndo funciona. alideranga.




E OU NAO E ASSUNTO DO CANAL

» Descontentamento coma
gestéo de lideres (exceto se
ocorrer algum tipo

de assédio ou discriminago).

- Confiitos isolados de
personalidade

(exceto que evoluam para
comportamento
inadequado dentro da VLI).

» Comportamentos pessoais fora
do trabalho (exceto se entrar em
confiito com os valores da VLI).

« Confilitos pessoais sem
relevancia profissional.

EXEMPLO

 Meu lider traz varias
demandas diferentes e ndo
esta sabendo fazer a gestéo.

« Dois colaboradores aqui da
area ndo se déo bem, tentam

disfargar, mas ndo conseguem.

O clima fica ruim.

» Fulano usa as redes
sociais para aparecer.
E cada foto que coloca!

» Tem dois colaboradores aqui
que estdo namorando, todo
mundo j& sabe.

ONDE TRATAR

« Conversacomo RH.

« Conversa com a lideranca
oucomo RH.

- N&o é assunto da empresa.

« Declaragéo de Confiito de
Interesses (realizada pelos
colaboradores). Se eles ndo
estédo em posi¢gdo onde um
tenha o poder de beneficiar o
outro, Etica apenas acompanha
se havera mudanga de cargo.

Faca sua denuncia no Canal de Etica.

E facil.
E confidencial.
E seguro.

Ja conhece o Canal de Etica da VLI? Ele ¢ um meio de comunicagéo que tem
um papel muito importante para a evolugdo da etica e a transparéncia do

nosso negocio. E por meio das denuncias recebidas no canal que a companhia

consegue identificar atos que vao contra nosso Codigo de Conduta e a

legislacdo aplicavel e propor a¢des para tornar o ambiente de trabalho cada

vez mais integro e saudavel para todas as pessoas.




Fazer uma denuncia € mais simples

do que vocé imagina. Quer ver so?

Todos os empregados
da VLI, terceiros, P
As denuncias podem ser
fornecedores, feitas de forma anénima ou
clientes e identificada. Escolha a que
n comunidade podem se sentir mais confortavel.

fazer denuncias.

O que pode ser denunciado?

Fraudes, roubos ou corrupgao
Assédio moral ou sexual H
Ameagas

Discriminagao
Qualquer descumprimento de politica interna ou da lei

Disponiveis

Formas de denunciar 24 horas
> por dia
Pelo telefone 0800 721 0782
|| (mulheres possuem um canal de

atendimento personalizado e com
escuta qualificada. Ao ligar,
selecione a op¢&o 3)

Pelo site canaldeetica.com.br/vli

Acionando diretamente o time de Etica



Dé um relato com o maximo de
informagdes possivel, como o que,
quem, quando, onde, testemunhas
e provas, se houver.

£ kB kO O R

Ao fazer a denuncia, vocé recebera um

numero de protocolo. Guarde-o! Com ele,

é possivel consultar como a apuragao |
esta e fornecer outras informagdes.

DICA:

Nao revele sua denuncia para colegas,
subordinados ou gestores. Assim,
a confidencialidade néo é afetada.

hkkhkhhhhkhkhhh*®

A area responsavel pela apuracgido analisa o relato recebido na u

denuncia e verifica se a situagéo viola o Codigo de Conduta da VLI
ou a legislacéo aplicavel.

A area pode solicitar mais informagdes do denunciante
por meio do registro do nimero de protocolo.

Acesse o site para acompanhar o status da investigagéo
e as possiveis solicitagdes da area apuradora.

A qualidade da apuragéo depende do comprometimento
do denunciante em fornecer as informagdes necessarias.
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Somente as pessoas essenciais a investigagao
sdo consultadas para evitar o vazamento de
informacgoes e resguardar o denunciante e

| possiveis testemunhas.

A VLI ndo permite nenhum tipo de retaliagdo ou ameaca

----------------------- contra qualquer pessoa que relate ou tenha contribuido
. com uma denuncia. Caso ocorra, denuncie imediatamente!

Se a apuragao confirmar a situagdo denunciada, é feito

um plano de agao junto a gestao responsavel, que pode

incluir revisdo de processos, treinamentos, além de

medidas disciplinares, como adverténcia, suspensao n
e até desligamento com ou sem justa causa.

CANALDEETICA . 08007210782 @ canaldeetica.com.br/vli

I Geréncia Etica e Conformidade
CIPAA - Comissao Interna
@®  dePrevengiode Acidentes e de Assédio
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