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Ariba Network - Fornecedores



O que é o Ariba Network?

O que é o SAP Business Network (anteriormente conhecido como Ariba Network)?

É um mercado totalmente digital onde compradores e fornecedores se conectam, comunicam, colaboram e fazem negócios. Existem áreas 
separadas para compradores e fornecedores.

Por que meu cliente me quer na Ariba Network?

As soluções de compras automatizadas da Ariba oferecem às empresas muita visibilidade sobre seus gastos e os processos de compras. No 
entanto, a transparência total depende de os seus fornecedores também utilizarem a rede para transacionar negócios, para que o sistema possa 
recolher essas informações e gerar relatórios para oferecer essa visibilidade. Isso é chamado de integração de fornecedores.

Qual é a vantagem para minha empresa?

Fazer parte da Ariba Network, que está se tornando uma plataforma obrigatória para muitas empresas, pode ajudar você, como fornecedor, a se 
destacar e a conquistar mais negócios, pois suas ofertas se tornam mais acessíveis a mais compradores em potencial. Além disso, ser flexível e 
apoiar os objetivos de automação do seu cliente pode fortalecer essa parceria.

AMBIENTE DO COMPRADOR ARIBA NETWORK



Quais são os benefícios?



Seus benefícios gerais usando o Ariba Network:

Encontre novos clientes e fornecedores

Gerencie múltiplas negociações e relacionamentos 
com uma única conta

Fácil acesso a plataforma online

Funcionalidades básicas que são incluídas na conta 
padrão para colaborar com a VLI são livres de 
cobrança

Quais são os benefícios?

Seus benefícios em colaborar com a VLI no Ariba Network:

Única plataforma para acessar

Melhor visibilidade e transparência do status de
pedidos e eventos de sourcing

Ciclos de processamento de licitações aprimorados

Comunicação online entre você e a VLI incluindo
compartilhamento de documentos



Conta Padrão ou Empresarial?



Conta Padrão ou Empresarial?

Como fornecedor do Ariba Network, você tem duas opções de conta. A 
escolha certa baseia-se no seu modelo de negócio e na maneira que 
você acredita ser a mais adequada para atingir suas metas de e- 
commerce e vendas.

✓ Conta Padrão (Standard): funcionalidade básica, totalmente 
gratuita para fornecedores.

Não optante por upgrade no cadastro e recomendável para 
fornecedores com volume menor de transações, apenas um usuário, 
sem filiais.

✓ Conta Empresarial: possui todas as funcionalidades, recursos 
avançados, mas é passível de taxas.

Recomendável para fornecedores com vários clientes que utilizam o 
Ariba e para fornecedores que efetuam muitas transações dentro da 
plataforma ou por várias filiais com vários usuários.

Você pode ter mais informações sobre as duas contas, clicando aqui.

https://www.sap.com/brazil/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
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Como se registrar?

1 2

2.1

2.2

2.1
Se a sua empresa é nova no Ariba Network, clique em Registrar-se 
agora e siga os passos 3 a 11 deste guia.

Se a sua empresa já tem uma conta do Ariba Network, você pode 
ingressar com as suas credenciar e pular os passos 3 a 11.

Você pode fazer login ou solicitar para ser adicionado como usuário
para a conta existente da sua empresa com o acesso de Propostas e 
Contratos.

2.2

Ao receber o e-mail de convite para participar de um evento de 
sourcing, basta clicar em Clique aqui, que você será 
redirecionado para a página de registro/login do Ariba Network.

Importante:

Uma vez registrado com sucesso, o link de 
convite se torna expirado.



Como se registrar?

Na primeira seção, você tem que providenciar as informações 
gerais da sua empresa.
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Por favor, complete suas informações de usuário.

Importante:

Este é o e-mail que será utilizado para recebimento 
de cotações.

Importante:

Todos os campos com (*) são obrigatórios



Como se registrar?

Aqui você pode providenciar mais detalhes sobre a sua empresa. 

Outra empresas no Ariba Network podem te encontrar baseados

nestes dados

Você pode escolher de um extenso catálogo de produtos e serviços.
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Clique em Procurar para 
incluir local de entrega e 
categoria de produtos e 
serviços.

Ao clicar em procurar, será 
aberto a tela de seleção – 
Próximo slide.



Como se registrar?

Será possível escolher as categorias e subcategorias até a 
quarta coluna.
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Como se registrar?

6

Após a seleção das categorias, 
será necessário flegar a opção 
antes de salvar.

Clique em OK para salvar 
esta etapa.

7

Por favor, leia e confirme os termos gerais e Declaração de Uso e Privacidade do Ariba Network.

Depois, clique em Registrar.



Como se registrar?

O sistema pode sugerir potenciais contas existentes baseado 
nos dados informados.

Clique em Revisar contas.

Se não, clique em Ignorar revisão.
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Importante:

Evite criar contas duplicadas desnecessárias. No 
entanto, pode fazer sentido para diferentes entidades 
com CNPJ ou DUNS único para criar contas próprias 
para melhor gestão das mesmas.



Como se registrar?

Você receberá um e-mail para ativar sua conta do 
Ariba.

Clique no link ou copie e cole o endereço https no 
navegador.
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Como se registrar?

Ao validar sua conta, você receberá um e-mail com
seu ANID e nome de usuário.

10



Como se registrar?

Agora você será solicitado a 
preencher o Registro para 
se tornar um fornecedor 
VLI.

Responda a todos os 
campos obrigatórios (*).

11

Após responder todas as 
perguntas do questionário 
e Enviar, você será 
redirecionado para a 
página de login do Ariba 
Network.
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Gerenciando usuários

ADMINISTRADOR

✓ Pode existir apenas um Administrador por ANID;

✓ É automaticamente vinculado com o usuário e login 

inserido durante o registro no Ariba Network;

✓ Responsável por ajustes/configurações da conta e 

gerenciamento;

✓ Ponto focal de contato para usuários com dúvidas ou 

problemas; e

✓ Cria usuários e designa funções e permissões para 

os usuários da conta

USUÁRIO

✓ Até 250 usuários podem existir por ANID;

✓ Podem ter diferentes funções e permissões, que 

correspondem as responsabilidades atuais do trabalho do 

usuário; e

✓ Podem acessar todos ou somente clientes específicos 

determinados pelo Administrador.



Gerenciando usuários

Para gerenciar e alterar permissões dos usuários de sua conta, acesse o menu lateral superior (onde se 
encontram as iniciais do seu usuário) selecione a opção Configurações > Usuários.



Gerenciando usuários

Em Gerenciar usuários, você pode buscar pelos usuários criados para sua conta, adicionar usuários, remover usuários e 
editar suas funções.



Gerenciando usuários
Criando um usuário

Clicando em +, você será direcionado para a janela de criação do usuário:

Todos os campos obrigatórios 

devem   ser   preenchidos, 

funções devem ser atribuídas 

a este usuário e você deve 

informar  se  ele  será  criado 

para todos os seus clientes 

ou  apenas  para  clientes 

selecionados.



Gerenciando usuários
Transferindo perfil de Administrador

Para transferir seu perfil de Administrador para outro usuário, basta selecionar o usuário que receberá esta atribuição, clicar em Ações >
Tornar Administrador.

Você deverá selecionar uma nova função para seu usuário, clicar em atribuir, visualizar o aviso de transferência e clicar em OK



Como posso ter ajuda?



Como posso ter ajuda?
A seguinte ferramenta de suporte está disponível para o fornecedor

SAP Ariba Help Center

• Acessível diretamente da 
conta do fornecedor depois 
do login.

• Símbolo de ajuda é exibido 
no canto superior direito.

• Clique em ajuda para 
visualizar as opções e 
clique em Help Center.

• Tópicos populares e uma 
barra de buscar estarão 
disponíveis para revisão.



Como posso ter ajuda?
A seguinte ferramenta de suporte está disponível para o fornecedor

Abrindo um chamado de 
suporte

1. Selecionar a opção Entre
em contato conosco;

2. Em Como podemos 
ajudar você, descreva o 
problema;

3. Caso nenhuma das 
opções atenda sua 
necessidade, selecione 
Criar caso.



Como posso ter ajuda?
A seguinte ferramenta de suporte está disponível para o fornecedor

Abrindo um chamado de 
suporte

4. Preencha todos os 
campos obrigatórios e 
informe com maior 
quantidade de detalhes 
possível, o seu problema.

5. Ao finalizar o 
preenchimento, clique em 
Um último passo



Como posso ter ajuda?
A seguinte ferramenta de suporte está disponível para o fornecedor

Abrindo um chamado de 
suporte

6. Escolha o método de
envio e clique em Enviar.

7. Seu caso será criado e 
você poderá acompanhar 
o atendimento através do 
próprio Ariba e também 
receberá notificações das 
atualizações em seu e- 
mail.
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Informações Gerais

✓ O primeiro acesso deve ser realizado pelo link convite enviado pela plataforma Ariba. Após a criação de usuário e senha, o

acesso deverá ocorrer por login na plataforma, não mais pelo link.

✓ Em caso de falhas no carregamento da página, execute a limpeza de históricos e cookies de navegação do seu computador 

ou notebook.

✓ Você fornecedor não é obrigado a possuir uma conta paga na Ariba Network. Você poderá utilizar uma versão padrão da 

plataforma para as transações com a VLI.

✓ Para não adesão da conta paga da SAP Ariba, basta não proceder com os upgrades sugeridos pela SAP.

✓ Sempre verifique se existem mensagens da plataforma Ariba na caixa de spam ou lixo eletrônico. Se possível, habilitar no

provedor recebedor para não excluir as mensagens do Ariba.

✓ Em caso de erros e falhas, será necessário abrir chamado no suporte da plataforma por meio da central de ajuda ao 

fornecedor.
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FAQs

As seguintes perguntas e respostas podem
ajudar.



FAQs
As seguintes perguntas e respostas podem ajudar

Meu colega me adicionou ao Ariba Network, mas ainda não consigo ver o conteúdo da VLI.
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A pessoa que criou inicialmente a conta do Ariba Network é o administrador. Ele pode adicionar novos usuários. Veja portanto a seção “Como 
configurar sua conta do Ariba Network” neste guia do fornecedor. No entanto, isso não significa que os usuários verão automaticamente o 
conteúdo do VLI. Somente se esses usuários adicionados receberam um link de convite para registro, um questionário ou um evento RFQ da VLI, ele 
será habilitado para o conteúdo VLI na Ariba Network.

P

R

Se eu já tenho uma conta existente no SAP Ariba Network, por que estou sendo solicitado a criar uma nova?

Você não precisa criar um novo. Você pode usar o seu existente. Basta escolher “login” em vez de “registrar-se” para acesso inicial.
No entanto, você também pode criar uma conta adicional do Ariba Network para gerenciar suas diferentes subsidiárias e fábricas separadamente. Isto 
depende das necessidades do seu negócio.
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Estou tendo dificuldades para ingressar com as minhas credenciais existentes da conta do Ariba Network, o que faço?

Se você estiver enfrentando esse problema, pode ser um dos cenários abaixo:

• Você já fez login em sua conta existente e também clicou no link do e-mail pela primeira vez.

IMPORTANTE: o sistema verá isso como uma tentativa de login duas vezes ao mesmo tempo. Você deve ou clicar no link e fazer login ou fazer login 
em sua conta existente e navegar até a tela Ariba Sourcing. Você não pode fazer as duas coisas.

• Se você tiver outro site da SAP Ariba aberto em outra guia do navegador, feche essa outra guia e tente fazer login novamente.
• Se você recebeu um erro de certificado em seu navegador ao tentar acessar a página de login do Ariba Network em https://supplier.ariba.com, 

limpe o cache, os cookies e o histórico de pesquisa do navegador. Feche o navegador e tente abrir a página novamente.

P

R



FAQs
As seguintes perguntas e respostas podem ajudar

Por que recebo a seguinte mensagem na minha página de acesso do SAP Ariba? “O conjunto de usuário e senha que você 
inseriu não foi encontrado”.
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Você digitou um nome de usuário ou senha incorretos. Você também poderá receber esta mensagem nos seguintes cenários:

• Sua senha contém parte do seu nome de usuário.
• Seu navegador está preenchendo automaticamente um caractere inválido ou nome de usuário/senha incorretos
• Você inseriu um nome de usuário que não é válido atualmente para sua conta.
• Você digitou uma senha incorreta.
• Você não está usando um navegador certificado.
• Seus cookies não foram apagados.

P
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Por que recebo a mensagem abaixo na página de login do SAP Ariba?
“Erro: o nome de usuário e a senha inseridos já foram mesclados com outra conta de usuário do Ariba Sourcing”

Você está recebendo esta mensagem porque o nome de usuário digitado já está associado a uma Conta de fornecedor do Ariba Network, Ariba 
Discovery ou Ariba Sourcing. Você ainda poderá registrar uma nova conta de usuário, mas o novo nome de usuário precisará ser exclusivo para 
atender aos requisitos de sistema da Ariba.

A SAP Ariba exige que todos os nomes de usuário sejam formatados como um endereço de e-mail, mas não precisam ser um endereço de e-mail 
válido. Por exemplo, se o seu nome de usuário exemplo@ariba.com não foi aceito, você pode tentar usando exemplo1@ariba.com.

Se desejar acessar a conta que já existe, use um dos seguintes sites para solicitar uma redefinição de senha para o nome de usuário registrado:
• https://supplier.ariba.com (Ariba Network, Ariba Sourcing ou Ariba Contracts)
• https://discovery.ariba.com (somente Discovery)

P

R

mailto:exemplo@ariba.com
mailto:exemplo1@ariba.com
https://supplier.ariba.com/
https://discovery.ariba.com/


FAQs
As seguintes perguntas e respostas podem ajudar

Recebi o seguinte erro: Um erro inesperado ocorreu. Se precisar de assistência, entre em contato com o Suporte ao cliente da 
Ariba com o número de referência do erro: ANERR – 1000000000000000012345678
O que devo fazer?
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O erro inesperado pode ocorrer quando:
• Várias janelas do navegador com páginas Ariba são abertas
• Vários usuários estão conectados à mesma conta
• A sessão anterior não foi desconectada corretamente e uma nova sessão foi aberta
• Link expirado (por exemplo, do e-mail de redefinição de senha) é usado para fazer login

Para resolver o problema:
1. Exclua cookies e histórico de navegação do seu navegador de Internet
2. Feche todas as janelas do navegador
3. Abra uma nova janela do navegador e tente fazer login na sua conta

Essas etapas devem resolver o problema. Se o erro persistir, entre em contato com o Suporte ao cliente da Ariba junto 
com as etapas seguidas para replicar o erro.

P

R



FAQs
As seguintes perguntas e respostas podem ajudar

Como posso acessar e alterar a conta do ex Administrador?

43

Se o administrador da conta ainda estiver na sua empresa, ele poderá reatribuir a conta do administrador a outro usuário ou alterar as informações do 
usuário para uma pessoa diferente.

Caso o administrador da conta não esteja mais na sua empresa, mas você tenha acesso ao e-mail cadastrado:
- Use a opção Esqueci o nome de usuário ou senha na página de login para solicitar uma redefinição de senha
- Depois de acessar a conta, você pode transferir a função de administração da conta ou reatribuir a conta de administrador para si mesmo

Se o administrador da conta não estiver mais na sua empresa e não houver acesso ao endereço de e-mail registrado, entre em contato com o 
Suporte ao cliente SAP Ariba por meio do Centro de suporte para alterar o administrador. Você deverá fornecer o número ANID da conta, o nome do 
administrador listado e o endereço de e-mail.

Informações adicionais
As solicitações de reatribuição de conta vão para uma equipe específica do Suporte ao cliente SAP Ariba, que verificará as informações e trabalhará 
com outros usuários da conta, se necessário. Você será então contatado com mais instruções.

P
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Estou enfrentando dificuldades para logar ou criar uma conta no Ariba. O que devo fazer?

Entre em contato diretamente com a Central de Ajuda da Ariba.
Abaixo você pode encontrar instruções sobre como entrar em contato diretamente com a Central de Ajuda da Ariba.

Siga o link:
https://service.ariba.com/Sourcing.aw/124997010/aw?awh=r&awssk=szhkKuB6&dard=1&ancdc=1

P
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https://service.ariba.com/Sourcing.aw/124997010/aw?awh=r&awssk=szhkKuB6&dard=1&ancdc=1


FAQs
As seguintes perguntas e respostas podem ajudar

44

O que é um ANID?

ANID significa ID da Ariba Network. Ou seja, é um identificador exclusivo associado a uma conta do Ariba Network.
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1. Você deve fazer login 

no Ariba Network.

2. Você precisará acessar 

as informações da sua 

conta clicando na caixa 

no canto superior direito 

da tela.

3. Aqui você pode 

visualizar o ANID 

associado à sua conta, 

portanto você deve usar 

essas credenciais 

associadas a este ANID 

para participar de 

qualquer evento. Se o Ariba solicitar que você faça login com credenciais associadas a um ANID específico, você precisará 

localizar a conta associada a esse ANID para poder participar.



FAQs
As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
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Como posso alterar o e-mail associado a conta do Ariba Network?

Basta seguir os passos abaixo.
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1. Você deve fazer login 

no Ariba Network.

2. Você precisará acessar 

as informações da sua 

conta clicando na caixa 

no canto superior direito 

da tela.

3. Acesse a seção “Minha 

conta” conforme 

mostrado na imagem.

4. Posteriormente você 

deve modificar o e-mail 

onde diz “Endereço de 

e-mail”.

5. Por fim você receberá 

um e-mail confirmando 

as alterações 

realizadas.



FAQs
As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
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Esqueci meu usuário ou minha senha, e agora?

Você pode solicitar que a SAP Ariba lhe envie um e-mail com instruções para recuperar seu nome de usuário ou sua senha.

P
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Na página de login, clique em 
“Esqueci o nome de usuário 
ou a senha”.

1

Insira o endereço de e-mail 
solicitado.

2

Você receberá em seu e-mail 
o seu nome de usuário.

3

1

2



FAQs
As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
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Qual a diferença dos campos “E-mail” e “Nome de usuário”?

Basta seguir os passos abaixo.

P
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O campo Email representa o

onde vocêendereço de e-mail 

deseja receber notificações. O

campo Nome de usuário é o

identificador que você usa para

acessar sua conta.

O  campo  Nome  de  usuário  deve 

estar  no  formato  de  e-mail,  mas 

você não precisa usar um endereço 

de e-mail válido.

Observação: deixe a caixa “Usar 

meu  e-mail  como  nome  de 

usuário” marcada se desejar que 

seu endereço de e-mail seja igual ao 

seu nome de usuário.
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Obrigado!
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