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Como participar de um evento?
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O que é o0 Ariba Sourcing?

O SAP Ariba Sourcing € usado para oferecer aos nossos fornecedores
a oportunidade de licitar e competir de forma justa pelos negécios da
VLI

A VLI usa SAP Ariba para dar suporte a todo o processo de sourcing. A
ferramenta fornece um portal on-line que permite que compradores e
fornecedores colaborem nas atividades de sourcing.

O SAP Sourcing permite que o processo de cotacéo seja seguro e
transparente. Permite um processo de avaliacao preciso com critérios
claramente definidos e constitui a base para garantir um ambiente
competitivo e justo para todos os fornecedores.

Os seguintes slides explicam como participar em eventos de Sourcing.
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Como participar de um evento?

E! -V Ariba Proposals and Questionnaires «

VLI - TEST

Perfil solicitado por VLI - TEST
Todos os campos obrigatorios solicitados pelo

cliente foram preenchidos.

Exibir campos solicitados pelo cliente >

Concluséao do perfil pablico

Inserir seu site para atingir 50% >

N&o ha andncios correspondentes.

Conta padrao MODO DE TESTE

Bem-vindo &o site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na identificacao dos melhores fornecedores lideres de mercado em qualidade, servico
e custo. Este site é administrado pela Ariba, Inc. com o objetivo de garantir @ maior integridade de mercado.

B2 ® @ B

Infcio
Eventos =
Titulo Cédigo Hora de término | Tipo de evento Participou
¥ Status: Aberto (1)
Evento Opcional 1 Doc4480271812 8i3/2024 227:48 RFP Nio

Tarefas

Na sua péagina inicial, estardo disponiveis todos os eventos enviados a vocé. Abertos, pendentes de selecéo, fechados e etc, todos

separados por status.

Vocé pode visualizar também, a hora do termino do evento, o tipo de evento e seu status de participacéo (sim ou néo).
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Como participar de um evento?

Detalhes do evento

Detalhes do evento:

A Lista de verificacdo mostra
0S passos requeridos para sua
participacao no evento.

No canto superior direito, vocé
pode verificar o tempo
restante até o encerramento
do evento.

Ariba Sourcing

Configuractes daempresav  Flavia Bollani v

Voltar 2o Paine! de instrumentos do VLI - TEST Sincronizacao de arqug
Detiihes.do & Doc4480271812 - Evento Opcional 1

Vocé deve decidir se deseja ou nao participar deste evento,

Fazer download do conteddo ‘ Intencéio de participar ‘

Equipe de resposta

v Lista de vnrilicagﬁ(

Todo o conteddo

-
;s
detalhes do
Nome t

Recusar participacdo Imprimir informacdes do evento

Quantidade Prego

Prego Total

¥ 10 Saudagdes

11 Boas-Vindas

a0 NOSSO Siste
ndo por
MO SEU

3. Enviar resposta

v Conteldo do evento 1.2 Esteja Ciente

Menos

O envio de uma proposta € um compromisso significativo € esperamos gue Vocé esteja preparado pars quaisquer esclarecimentos ou negociagdes que possam surgir durante o processo de revisao, além do cumprimento das
Todo o contedido condigdes aqui aprasentadas — com pena de desclassificacao para processos futuros caso contrario.Agradecemos antecipadamentes por seu tempo € esforco eesperamos uma parceria de sucesso
1

1 Saudacdes . 5
o Visdo geral do evento e regras do cronograma

2 Documentacao

Propretério:  Flavia Cristina da Silva Bollani (D Moeda: Real brasileiro
Tipo de evento:  RFP Mercadoria:  MATERIAL M
Regites: CCL Corredor Centro-Leste
Hora de publicagac

Data de vencimento.

/312024 22:48

Regras de cotagdo

Tempo restante

04:17:47

Feedback Audaw
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Como participar de um evento?

Aceitar ou Recusar o convite

Revisando os detalhes do evento: } _
Ariba Sourcing

Configuracies daempresay  Flavia Bollani v Feedback Audaw

\tar 20 Paine! de instrumentos do VLI -

Sincronizacao de arquivo de desktop
Detalhes do

1 Se VOCé pl’etende partiCipar no evento & Doc4480271812 - Evento Opcional 1 E)ZFE;Z;‘“
evento, clique em Intencéo de

Mensagens do evento

. . Vocé deve decidir se deseja ou nao participar deste evento,
p artl CI p ar . Fazer download dos tutoriais
Exxipe ge tesposta Fazer download do conteddo ‘ Intencéio de participar ‘ Recusar paricipacio Imprimir informacoes do eventa
v Lista de verificagdo
Todo o conteado n n I
1. Revisar detalhes do

¥
evento Nome T Quantidade Prego Preco Total
¥ 10 Saudagdes -
2 r lotes/itens
11 Boas-Vindas Menos
S A X t d E cor f u para o nosso sistema de eventos de sourdng. St 3 r 4308 préoximos eventos de RFA VU Log
e Voce nao pre en e 3. Enviar resposta ~ minals e atendend 10 Brasil.Ao participar de
.. . vock tera a oportunidade ¢ 5 produtos ou servic n atender as no
partl Cl par d O eve nto y Cl | q u e el | I nossa operacao. Agradecemos antecipadamente por seu tempo e esforge e esperamos uma parceria de sucesso.
Recusar participagao M i3] Eageriude Menos
p p 9 - O envio de uma proposta € um compromisso significativo € esperamos gue Vocé esteja preparado pars quaisquer esclarecimentos ou negociagdes que possam surgir durante o processo de revisao, além do cumprimento das
Todo o conteddo qui apresentadas — com pena de desclassificagao para processos futuros rio.Agradecemos antecipadaments por seu tempo & esforco eesperamos uma parceria de sucesso -
1 »
1 Saudactes e
Visdo geral do evento e regras do cronograma

2 Documentacao

Proprietério:  Flavia Cristina da Silva Bollani ()

da: Real brasileiro

RFP

Mercadoria:  MATERIAL M

Regldes CCL Corredor Centro-Leste
Hora de publicagac

vencimenio.  8/312024 22:48

Regras de cotagdo

p— asse — .Y




Como participar de um evento?

Selecionando itens e lotes

. . Selecionar lotes Doc4480271812 - Evento Opcional 1
Se vocé clicou em Intencao de
participar, vocé deve estar no ponto S o - - S
. . . Escolha os lotes dos quais vocé vai participar. Voo pode cancelar a intencdo de participar de um lote até enviar a resposia para esse lote, Depois de enviada a resposta, néo sera possivel retira-la.

2, Selecionar lotes/itens de linha. v Lista de verificacéo

1 Revisar detalhes do

BVento Selecionar lotesfitens de linha Seledionar usando o Excel

Selecione e confirme apenas os itens 2. Selecionar otesiiters o )
que VOCé quer ofertar. de finha Lotes disponivels para cotacdo

3. Enviar resposta |:| Nome

(] 30 Iem1

Confirmar lotesfitens de linha selecionados
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Como participar de um evento?

Enviando resposta

Revise todo o contelido e

adicione respostas Painel £ Doc4480271812 - Evento Opcional 1
conforme solicitado.

Mensagens do evento

Histdrico de respostas Todo o contetido

Compor mensagem, é i

a

Nome T Quantidade
P .
onde vocé pode deixar uma |+ tis ce vercacao T
mensagem para Y 1. Revisar detalhes do L DoRsyincas Menos... | -
Comprador evento E com grande prazer que 0 convidamos para 0 nosso sistems de eventos de sourcing, Sua erganizagsic fol identificada como um potenc
" 5, conectando portas, ferrovias e terminals e atendendo as principals re;

'EH o oportunidade de der

2. Selecionar lotesfitens
ce linha

Adicionar preco, conforme
SOI I Cltado . condigdes aqui apresentadas — com pena de desclassificacio para proces:

1.2 Compliance

¥ Contelido do evento

Atualizar totais. v 20 Documentacdo

2.1 Arquives ¢o Processo
1 Ssudacoes

Cligue em Enviar resposta o
completa para enviar sua

resposta para o evento. -
5 (*) Indica um cana‘no

2.2 Resposta do Fornecedor

30 Rem1 v

1.2 Esteja Ciente 1
3. Enviar resposta I O envio de uma proposta é um compromisso significativo e q

Menos... —

Menos... —

Menos... | —

Observagoes para o Fornecedor

Preco

parceiro valiose para nossos pmmnn ev

rar comMo seus produtas ou servigos podem atender as nossas necessidades estratégicas. Estamos ansiosos para avaliar suas propostas i mndmzs e entender como elas podem agregar valor 4 nossa
operacac.Agradecemos antecipadamente por seu tempo e esfarco e esperamos uma parceria de sucesso

Tempo restante

04:00:35

»

Preco lotal

e RFx.A VLI Logistica € uma empresa Uder em
articipar de nossos eventos de sourcing, vocé

tecipadamente por seu Tempo e esforco cesperamos uma parceria de sucesso.

Durante sua participacio e posterior fornecimento e/ou prestagio de servigo, vocé se compromete a observar & cumpnr rigorosamente, a
a Lei Anticorrupcao Brasileira, bem como a qualquer outralei antissubomo, lei anticorrupcao ou lei sobre conflitos de interesses aplicaveis as PARTES.

=
¥ teste.docx Vv

*Anexar arquivo

125 PCE

‘ BRL

Salvar rascunho, garante

Enviar resposta completa l Atualizar totais I | Salvar rascunho ‘ \ Compor mensagem || I importar do Excel

tode tempo, todos as regulamentos e (eis braslieiras em vigor aplicaveis 5 mesmas, em especial

que toda informacgao
inserida seja salva, mesmo
gue nao seja enviada.




Como participar de um evento?

Revisando resposta

Painel

Mensagens do evento

Historico de respostas
Equipe de resposta

v Lista de verificacdo

1. Revisar detalhes do
evento

2, Selecionar lotesfitens
de linha

| 3. Enviar resposta

v Contelido do evento
| Todo o contetido
1 Saudactes

2 Documentacdo

= Doc4480271812 - Evento Opcional 1

Vocé enviou uma resposta para este evento. Obrigado pela participacéo.

Todo o contetdo
Nome 1
¥ 1.0 Saudacgoes
1.1 Boas-Vindas
1.2 Esteja Ciente
1.3 Compliance
¥ 2.0 Documentagao
2.1 Arquivos do Processo
2.2 Resposta do Fornecedor

30 ltemlv

[ Compor mensagem ]

Mais...

Mais...

Mais...

Mais...

3

Revisar resposta

Quantidade Preco

ﬂ"’ teste.docx Vv
(W teste.docx

125 PCE R$100,00 BRL

Tempo restante

03:46:53

Preco Total

R$12.500,00 BRL

Enquanto o evento nao estiver finalizado, vocé pode fazer mudancas clicando em Revisar resposta.
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Gerenciando usuarios
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Gerenciando usuarios

i
@  ADMINISTRADOR
D

v Pode existir apenas um Administrador por ANID;

v' E automaticamente vinculado com o usuario e login

inserido durante o registro no Ariba Network;

v' Responsavel por ajustes/configuracdes da conta e

gerenciamento;

v Ponto focal de contato para usuarios com dividas ou

problemas; e

v" Cria usuarios e designa funcdes e permissfes para

0S usuarios da conta

VL!

[ 4 ;
USUARIO
ol

v Até 250 usuarios podem existir por ANID;

v' Podem ter diferentes funcdes e permissoes, que
correspondem as responsabilidades atuais do trabalho do

usuario; e

v' Podem acessar todos ou somente clientes especificos

determinados pelo Administrador.



Gerenciando usuarios

E’ Business Network v  Conta padrao | Obter conia empresarial | _ & Q ® FB

Inicio Ativacao Discovery v Workbench Catalogos v Avaliagoes Flavia Bollani
P Pe = flaviavliteste@gyansys.com
4 3 .
Negécios empoten... v No local v Porproduto Q Minha conta

2\( 5" ¥ P— Vincular codigos de usuario
y o - LG

Configuragdes da conta

Viso geral lntrodugéoe Entrar em contato com o administrador
Relacionamentos com clientes
Teste Flavia
O | O ' O Usuarios Cédigo do Ariba Network: AN11199168849-T
B i f Conta padrdo
i : ! ; ifi
Negécios em potencial ; Convite efetuado para : Tarefas de ativacéo hicificagres
correspondentes negocios em potencial o Perfil da empresa
Uttimos 90 dias Uttimos 90 dias Assinaturas de aplicativos
) Configuracdes >
Registro da conta
i 3< Personalizar ; % Desconectar
Meus wid gEtS 2 Configuragdes do Network
Perfil da empresa Meus negécios em pot... Fazer d¢ Encaminhamento de pedidos eletronicos |ia ge envio
Encaminhamento de faturas eletrénicas
I limero do pedido de compra
Ago a. Remessas
també
0 e§tam' Critérios de exclusdo de dados
45% dispos
Concluido N e, MOVEI Nortificacdes do Network

Para gerenciar e alterar permissdes dos usuarios de sua conta, acesse o0 menu lateral superior (onde se
encontram as iniciais do seu usuario) selecione a opcéo Configuracdes > Usuérios.
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Gerenciando usuarios

w Business Network .

Conta padrao

[Configuracdes da conta

Relacionamentos com clientes Usuarios Notificagdes Assi

Gerenclar funcdes

nciar usud

naturas de aplicativos Registro da conta

Fechar

Gerenciar autenticacdo de usuaro Mais...
At 1
Usuarios (1)
‘ Ativar atribuicdo de padidos a usudrios com acezso limitado so SAP Business Network. ()
Filtrar
Usuarios (vocé s6 pode pesquisar em um atributo de cada vez)
Nome de usudrio: | Digite 0 nome de usuério +
+ E 3
‘ ‘ Nome de usuano Enderego de e-mall Nome sobrenome Contato do SAP Business Netwark Discavery Fungao atnbulda Perfis de autorizagao aribuidos Cliente atribuido ACEs50 a0 AN Acies
— 2 v = 2o % oo . 3 . - .
| ‘ flaviaviiteste@ gyansys.com flavia.bollani@gyansys.com Flavia Bollani NZo SOURCING_SUPPLIER_MASTERACCOUNT. <5 Todos(0) Sim
L Adicionar a lista de contatos Remover da Usta de contatos
recnar

Em Gerenciar usuarios, vocé pode buscar pelos usuarios criados para sua conta, adicionar usuarios, remover usuarios e

editar suas funcoes.




Gerenciando usuarios

Criando um usuario

[ ‘ Nome de usuiric Enderego de s-mall Nome Sobrenome Contato do SAP Business Network Discovery Fun¢ao atribuida Perfis de autorizagao atribuidos Cliente atribwido
L‘ flaviavizeste@gyansys.com flavia.bollani@ gyansys.com Flavia Bollari N30 SOURCING SUPPLIER MASTERACCOUNT, +5 Todos(0)
L Adicioner a lista de contatos Remover da lista de contatos

Clicando em +, vocé seréa direcionado para a janela de criagao do usuario:

Criar usuario

a8 va conta de ususrio, stnbuas uma i
clicar am Concluido. Entretantc, vocs pode

Informagces sobre 0 novo usuario

Todos os campos obrigatorios

devem ser  preenchidos,

funcbes devem ser atribuidas

a este usuario e vocé deve

informar se ele sera criado

Atribuicao de funcao

para todos os seus clientes

Nome Descriclo

ou apenas para clientes

& vocd no criou nenhuma funcle. E preciso crlar fungdes ou definir este usudric come um Contato do Ariba Discovery para poder criar subcontas
selecionados.
Atribuicdo do cliente

Atribuirao cente: (@) Todos as clientes

Vl I () Selecionar dientes
®




Gerenciando usuarios

Transferindo perfil de Administrador

Para transferir seu perfil de Administrador para outro usuario, basta selecionar o usuario que recebera esta atribuicao, clicar em Acdes >
Tornar Administrador.

+ 1 =

‘ Nome de usuario Endereco de e-mail Nome Sobrenome Contato do SAP Business Network Discovery Func3o atribuida Perfis de autorizagao atribuidos Cliente atribuido Acesso ao AN Actes

S CING_SUPPLIER_MASTERACCO .
L flaviavliteste@gyansys.com flavia.bollani@gyansys.com Flavia Bollani NZo S,OURL'” O SUPPLIER MASTERACCOUNT Todos(0) Sim
— 23
lJ kerenvliteste@gyansys.com keren.soares@gyansys.com Keren Pass NZo All Todos(0) Sim Acles v
Editar
L Adicionar a lista de contatos Remover da lista de contatos 5
Excluir
I Tomnar administrador I

Vocé devera selecionar uma nova funcao para seu usuario, clicar em atribuir, visualizar o aviso de transferéncia e clicar em OK

Atribuir uma funcéo Cancelar

\ Selecione uma nowve fungo para sua conta
\ Nome Descricdo

[ ] All

Atribuir Cancelar

Atribuir um novo administrador

Cancelar

B AVISO: vocé est4 prestes a transferir a sua fungao de administrador para Keren Paes. Depois de transferir a fungio de administrador para outro usuario, vocé serd desconectado de sua conta

Cancelar

VL!




Como posso ter ajuda?
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Como posso ter ajuda?

A seguinte ferramenta de suporte esta disponivel para o fornecedor

SAP Arl ba Hel p Center E’ Ariba Proposals and Questionnaires »  Canta padrio MODO DE TESTE

VLI - TEST

» Acessivel diretamente da
conta do fornecedor depois Perfi solctado por VLI - TEST

d 0 Iog I n . Todas 0s campos chrigatarios solicitacos pelo garantira malor Integridads de mercado.

eenchidos

os solicitados pelo cliente »

» Simbolo de ajuda é exibido
no canto superior direito.

Conclusdo do perfil publico

Eventos

* Clique em ajuda para s
visualizar as opg¢des e R -
C“que em Hel p Center. BTN Evento Opcional 1 Doc4480271812 8ialen2g cxay

Tarefas

Titulo Codigo Hora de término. §

» Topicos populares e uma

‘ Help Center

2am-vindo a0 site do Ariba Spend Management. Este site auxdlia na identificac3o dos melhores fornecedores lideres de mercado em qualidade, servico & cusin. Este site & administrado pela Ar

Tipc de evento

‘ Entrar Em Contato Com O Administrador

ba. Inc. com o obietivo de ‘ ' '

Participou

barra de buscar estardao
disponiveis para revisao.

Inicio Educacdo Entre em contato conos

[ @ Precisa de ajuda antecipada para um evento aberto terminando =M 60 minutos? Saiba mais

Como podemos ajudar vocé?

Pesquisar artigos da base de dados de conhecimento, documentagdo e tutorials Q

Tentar “cancelar pedido”, “notificacoes por e-mail”, “autorizagao do usuario”

Noticia em destaque

§~ Action Required by March 2, 2024: Update to Security Header and Compatible Browser Versions

Tépicos que recomendamos para vocé

Como acesso ¢ altero a conta do administrador anterior?




Como posso ter ajuda?

A seguinte ferramenta de suporte esta disponivel para o fornecedor

Abrindo um chamado de
suporte

1. Selecionara opcéo Entre
em contato conosco;

2. Em Como podemos
ajudar vocé, descreva o
problema,;

3. Caso nenhumadas
opcoes atenda sua
necessidade, selecione
Criar caso.

w Help Center Inicio

Educ

a0 I Entre em contato CGH-J'E-COI

Como podemos ajudar vocé?

evento

B

Tentar “cancelar pedido”, “notificactes por e-mail”, “autorizacdo do usuario”

Inicio Educacao Entre em contato conosco

1. Comece aqui para encontrar sua resposta.

mudar administrador

2. Procure a seguir as nossas recomendacdes* com base em IA

Como alterar o administrador?
Pergunta Como alterar o administrador? Como altero o administrador? Como transfiro a fungdo de administrador para outro usudrio? Resposta Para transferir a
fungdo Administrador para um usuario

Como reduzo minha conta totalmente ativada para uma conta padrdo?
Como converto/reduzo minha conta empresarial totalmente ativada para uma conta padrao? No canto superior direito do aplicativo, clique nas [iniciais do
usudrio] = Converter em conta padrao . Revise as diferen&ccedi

Como acesso e altero a conta do administrador anterior?
Pergunta Como acesso a conta do administrador anterior? Resposta Se o administrador da conta ainda estiver em sua empresa, ele pode reatribuir a conta de
administrador a outro usuario ou alterar as respectivas informac&o

Por que ndo consigo localizar um pedido de compra?
Problema Por que nao consigo localizar um pedido de compra? Resolugdo 1. Primeiro, certifique-se de que tem um relacionamento comercial ativo com seu
cliente: Acesse sua conta do SAP Ariba Network.

Como entro em contato com o Suporte ao cliente do Business Network como um fornecedor?
Pergunta Como entro em contata com o Suporte ao cliente do Business Network como um fornecedor? Resposta Clique no icone de ajuda no canto superior
direito do aplicativo. Clique em Suporte na parte superior do menu d

@ e @ @ e

FAQ
23 de fev de 2024

FAQ
6 de jun de 2023

FAQ
30 de mar de 2023

FAQ
27 de fev de 2024

FAQ
11 de set de 2023

Nao encontra o que procura?




Como posso ter ajuda?

A seguinte ferramenta de suporte esta disponivel para o fornecedor

Abrindo um chamado de
suporte

4. Preenchatodos os
campos obrigatorios e
informe com maior
guantidade de detalhes
possivel, 0 seu problema.

5. Ao finalizaro
preenchimento, clique em
Um ultimo passo

1. Diga-nos no gue voceé precisa de ajuda.

Assunto: *

usuério blogueado

Descricdo completa: *

ltens afetados, resuliados esperados, elc.

Anexo: |

Tipo do problema: *

3000 caracteres restantes

Area do problema: *

Numero da PO/fatura: |

2. Como isso afeta seus processos de negoécios normais?

Impacto comercial: * |

3. Forneca seus detalhes de contato preferenciais:

Nome: * |

Sobrenome: *

Nome de usuario: |

Empresa: *

E-mail: * |

flavia.bollani@gyansys.com

Telefone: * |
Ramal: |

Confirmar telefone: |

Codigo do Ariba Network: =

[

AN11199168849-T




Como posso ter ajuda?

A seguinte ferramenta de suporte esta disponivel para o fornecedor

Abrindo um chamado de
suporte

6. Escolha o método de
envio e clique em Enviar.

7. Seucaso seracriado e
vocé podera acompanhar
o atendimento através do
proprio Ariba e também

Inicio Educacao Entre em contato conosco

Escolha esse método para a resolucdo mais rapida do seu problema:

®» X
Formulario da Web

Um engenheiro de suporte respondera ao seu
caso por e-mail.
Para receber comunicacdes, adicione

itsm.notification-service@sap.com & sua lista de
permissoes

recebera notificacbes das
atualizacdes em seu e-
mail.

=)

Caso 7240904/2024

N&o consigo participar de eventos

Criado em

12 de mar de 2024 12:22

Status

Aberto
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Informacoes Gerais

v O primeiro acesso deve ser realizado pelo link convite enviado pela plataforma Ariba. Apds a criacdo de usuario e senha, o

acesso devera ocorrer por login na plataforma, nao mais pelo link.

v' Em caso de falhas no carregamento da pagina, execute a limpeza de historicos e cookies de navegacao do seu computador

ou notebook.

v Vocé fornecedor nao é obrigado a possuir uma conta paga na Ariba Network. Vocé podera utilizar uma versao padrao da

plataforma para as transacdes com a VLI.

v Para ndo adeséao da conta paga da SAP Ariba, basta ndo proceder com os upgrades sugeridos pela SAP.

v' Sempre verifigue se existem mensagens da plataforma Ariba na caixa de spam ou lixo eletrénico. Se possivel, habilitar no

provedor recebedor para nao excluir as mensagens do Ariba.

v' Em caso de erros e falhas, sera necessario abrir chamado no suporte da plataforma por meio da central de ajuda ao

fornecedor.

VL!
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FAQs

As seguintes perguntas e respostas podem
ajudar.




FAQS

As seguintes perguntas e respostas podem ajudar

VL

Meu colega me adicionou ao Ariba Network, mas ainda n&o consigo ver o conteudo da VLI.

A pessoa que criou inicialmente a conta do Ariba Network € o administrador. Ele pode adicionar novos usuarios. Veja portanto a secao “Como
configurar sua conta do Ariba Network” neste guia do fornecedor. No entanto, isso nao significa que os usuarios verao automaticamente o
contetdo do VLI. Somente se esses usuarios adicionados receberam um link de convite para registro, um questionario ou um evento RFQ da VLI, ele
sera habilitado para o conteudo VLI na Ariba Network.

Se eu ja tenho uma conta existente no SAP Ariba Network, por que estou sendo solicitado a criar uma nova?

Vocé nao precisa criar um novo. Vocé pode usar o seu existente. Basta escolher “login” em vez de “registrar-se” para acesso inicial.
No entanto, vocé também pode criar uma conta adicional do Ariba Network para gerenciar suas diferentes subsidiarias e fabricas separadamente. Isto
depende das necessidades do seu negocio.

Estou tendo dificuldades para ingressar com as minhas credenciais existentes da conta do Ariba Network, o que faco?

Se vocé estiver enfrentando esse problema, pode ser um dos cenarios abaixo:
* Vocé ja fez login em sua conta existente e também clicou no link do e-mail pela primeira vez.

IMPORTANTE: o sistema vera isso como uma tentativa de login duas vezes ao mesmo tempo. Vocé deve ou clicar no link e fazer login ou fazer login
em sua conta existente e navegar até a tela Ariba Sourcing. Vocé nao pode fazer as duas coisas.

» Se vocé tiver outro site da SAP Ariba aberto em outra guia do navegador, feche essa outra guia e tente fazer login novamente.
» Se vocé recebeu um erro de certificado em seu navegador ao tentar acessar a pagina de login do Ariba Network em https://supplier.ariba.com,
limpe o cache, os cookies e o historico de pesquisa do navegador. Feche o navegador e tente abrir a pagina novamente.
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Por que recebo a seguinte mensagem na minha pagina de acesso do SAP Ariba? “O conjunto de usuario e senha que vocé
inseriu n&o foi encontrado”.

Vocé digitou um nome de usuario ou senha incorretos. Vocé também podera receber esta mensagem nos seguintes cenarios:

Sua senha contém parte do seu nome de usuario.

Seu navegador esta preenchendo automaticamente um caractere invalido ou nome de usuario/senha incorretos
Vocé inseriu um nome de usuario que nao é valido atualmente para sua conta.

Vocé digitou uma senha incorreta.

Vocé nao esta usando um navegador certificado.

» Seus cookies nao foram apagados.

Por que recebo a mensagem abaixo na pagina de login do SAP Ariba?
“Erro: 0 nome de usuério e a senha inseridos ja foram mesclados com outra conta de usuario do Ariba Sourcing”

Vocé esta recebendo esta mensagem porque o nome de usuario digitado ja esta associado a uma Conta de fornecedor do Ariba Network, Ariba
Discovery ou Ariba Sourcing. Vocé ainda podera registrar uma nova conta de usuario, mas o novo nome de usuario precisara ser exclusivo para
atender aos requisitos de sistema da Ariba.

A SAP Ariba exige que todos os nomes de usuario sejam formatados como um endereco de e-mail, mas nao precisam ser um endereco de e-mail
valido. Por exemplo, se o seu nome de usuario exemplo@ariba.com nao foi aceito, vocé pode tentar usando exemplol@ariba.com.

Se desejar acessar a conta que ja existe, use um dos seguintes sites para solicitar uma redefinicdo de senha para o nome de usuario registrado:
» https://supplier.ariba.com (Ariba Network, Ariba Sourcing ou Ariba Contracts)
» https://discovery.ariba.com (somente Discovery)
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Recebi o seguinte erro: Um erro inesperado ocorreu. Se precisar de assisténcia, entre em contato com o Suporte ao cliente da
Ariba com o numero de referéncia do erro: ANERR — 1000000000000000012345678
O que devo fazer?

O erro inesperado pode ocorrer quando:

» Varias janelas do navegador com paginas Ariba sédo abertas

« Varios usuarios estdo conectados a mesma conta

» A sessao anterior ndo foi desconectada corretamente e uma nova sessao foi aberta

» Link expirado (por exemplo, do e-mail de redefinicdo de senha) é usado para fazer login

Pararesolver o problema:

1. Exclua cookies e histérico de navegacéao do seu navegador de Internet
2. Feche todas as janelas do navegador

3. Abra uma nova janela do navegador e tente fazer login na sua conta

Essas etapas devem resolver o problema. Se o erro persistir, entre em contato com o Suporte ao cliente da Ariba junto
com as etapas seguidas para replicar o erro.
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Como posso acessar e alterar a conta do ex Administrador?

Se o administrador da conta ainda estiver na sua empresa, ele podera reatribuir a conta do administrador a outro usuario ou alterar as informacdes do
usuario para uma pessoa diferente.

Caso o administrador da conta ndo esteja mais na sua empresa, mas vocé tenha acesso ao e-mail cadastrado:
- Use a opcéo Esqueci o nome de usuario ou senha na pagina de login para solicitar uma redefinicdo de senha
- Depois de acessar a conta, vocé pode transferir a funcédo de administracéo da conta ou reatribuir a conta de administrador para si mesmo

Se o0 administrador da conta ndo estiver mais na sua empresa e nao houver acesso ao endereco de e-mail registrado, entre em contato com o
Suporte ao cliente SAP Ariba por meio do Centro de suporte para alterar o administrador. Vocé devera fornecer o nimero ANID da conta, 0 nome do
administrador listado e o endereco de e-mail.

Informacdes adicionais
As solicitacdes de reatribuicdo de conta vao para uma equipe especifica do Suporte ao cliente SAP Ariba, que verificar4 as informacdes e trabalhara
com outros usuarios da conta, se necessario. Vocé sera entdo contatado com mais instrucoes.

Estou enfrentando dificuldades para logar ou criar uma conta no Ariba. O que devo fazer?

Entre em contato diretamente com a Central de Ajuda da Ariba.
Abaixo vocé pode encontrar instru¢cdes sobre como entrar em contato diretamente com a Central de Ajuda da Ariba.

Siga o link:
https://service.ariba.com/Sourcing.aw/124997010/aw?awh=r&awssk=szhkKuB6&dard=1&ancdc=1
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O que € um ANID?

ANID significa ID da Ariba Network. Ou seja, € um identificador exclusivo associado a uma conta do Ariba Network.

1. Vocé deve fazer login
no Ariba Network.

2. Vocé precisara acessar
as informacoes da sua
conta clicando na caixa
no canto superior direito
da tela.

3. Aquivocé pode
visualizar o ANID
associado a sua conta,
portanto vocé deve usar
essas credenciais
associadas a este ANID
para participar de
gualquer evento.

VL!
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ISA ;' Ariba Proposals and Questionnaires « Conta padrao

VLI -TEST

Perfil solicitado por VLI - TEST

Bem-vindo a0 site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na identificacao dos melhores fornecedores liderss de mercado em cualidade, servigo

ados os campos obrigatarios solicitados pelo garantir 8 maior integridade de mercado.

ram

Exlblr campos solicitados pelo cliznie =

Infco
Conclusdo do perfil publico
Eventos
Titulo Codigo lora de termino |
Inserkr seu site para atingir 509 =
v  Ststus Aberto (1)

Nap he enuncios corescondenses.

Evento Opcional 1 Docd480271612 8/312024 22:48

Tarefas

Nome Status Daia de venomento

Nao ha itens

e custo, Este site € administraco pela Anba. Inc

Dsta de conclusao

Flavia Bollani

flaviavliteste@gyansys.com

Minha Conta

Vincular Cddigos De Usuario

Entrar Em Contato Com O Administrador

Teste Flavia

Codige do Aribo Networkc AN1119S168845-T

Perfil Da Empresa

Conflguractes >

Desconectar

Se o Ariba solicitar que vocé faca login com credenciais associadas a um ANID especifico, vocé precisara

localizar a conta associada a esse ANID para poder participar.
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a Como posso alterar o e-mail associado a conta do Ariba Network?

o Basta seguir 0s passos abaixo.

[&] 5 senviceanbacom/sourcmag.aw, 1095 /0002 /aw awn=r&awssk=11105,00&dard =1 b g T J O =

1. Vocé deve fazer login
no Ariba Network. ——
~ . L, VLI -TEST Flavia Bollani
2. Voce precisara acessar ‘
as informa_gﬁes da sua Perfil. solicitado por VLI - TEST Minha Conta

Bem-vindo 20 site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na identificagao dos melhores fornecedores lideres de mercado em cuzlidade, senvigo e custo. Este site € administrado pela Anba. In

conta clicando na caixa Bk i A i e T e T
nO Canto SU penor d I reltO Exibir campos zolicitados pelo cliente > Entrar Em Cantato Com O Administrador
da tela. o Teste Flavia

~ “ . Conclusao do perfil publica Codigo do Aribia Metviork: AN11199156849-T
3. Acesse asecao “‘Minha e =
Eventos Perfil Dz Empresa =

conta” conforme = -

Tituls Codigo Hora de t=mmine | Tipo de eventa Configuragdes >

EIXY Ariba Proposals and Questionnaires »  Conta paciréo [ w000 De TesTE | 8 ® @ m

Inserir seu site pora atingir 5094 >

mostrado na imagem. v s b 0 v

NF0 1é endncics comaspandentes

4. Posteriormente vocé

Doc4a80271812 8/3/2024 22:48 RFP

deve modificar o e-mall * Indica um campo abrigatdria

onde diz “Endereco de informagses sobre 3 conta

e-mail”. s R TI®
5. Por fim vocé recebera T

um e-mail confirmando PR T——

as alteracoes -

realizadas. I |

et |
VL!

Enderega oe e-mail >

Flavia |

Sobrenome:*
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Esqueci meu usuario ou minha senha, e agora?

Vocé pode solicitar que a SAP Ariba Ihe envie um e-mail com instrucdes para recuperar seu nome de usuario ou sua senha.

SAP Ariba / Na pagina de login, clique em
“Esqueci o nome de usuario
Acesso do fornecedor ou a senha”.

Vocé recebera em seu e-mail

‘ Nome de usuério

0 Seu nhome de usuario.

‘ Senha

Insira o endereco de e-mail
solicitado.

R Recupere seu nome de usuario

Endereco de e-mail

Insira o enderego de e-mail que vocé usou para se registrar no SAP Business Network.
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Qual a diferenca dos campos “E-mail” e “Nome de usuério™?

Basta seguir os passos abaixo.

O campo Email representa o
endereco de e-mail onde vocé
deseja receber notificagdes. O
campo Nome de usuario € o
identificador que vocé usa para
acessar sua conta.

O campo Nome de usuario deve
estar no formato de e-mail, mas
VOCé nao precisa usar um endereco
de e-mail valido.

Observacéao: deixe a caixa “Usar
meu e-mail como nome de
usuario” marcada se desejar que
seu endereco de e-mail seja igual ao
seu nome de usuario.

VL!

InformacOes sobre a conta do usuario

Nome:™

Flavia Bollani

E-mail:*

flavia.bollani@gyansys.com

—B Usar meu e-mail como nome de usudrio

Nome de usuéario:™

flaviavliteste @gyansys.com

Senha:*

Idioma:

Enviar pedidos por e-mail para:*

Portugués do Brasil

flavia.bollani@gyansys.com

*Indica um campo obrigatorio

Declaracéo de privacidade do SAP Business Network

Deve estar em formato de e-mail (por exemplo: joao@newco.com) (i)

As senhas devem conter um minimo de oito caracteres, incluindo letras

47 wIp Pl S o= O
mailsculas e mindsculas, dIgItOS numericos e caracteres especiais. \l)

0 idioma usado pelo Ariba para enviar notificacées configuraveis, E diferente
da configuracdo de idi...

Os clientes podem enviar pedidos para vocé por meio do SAP Business
Network, Para enviar pedidos para varios contatos em sua organizag@o, crie
uma lista de distribuic3o e insira 0 endereco de e-mail aqui. E possivel altera-

la a qualquer momento.

47




=
T
©
R
o
O

48

VL!



	Slide 1
	Slide 2: Como participar de um evento?
	Slide 3: O que é o Ariba Sourcing?
	Slide 4: Como participar de um evento?
	Slide 5: Como participar de um evento? Detalhes do evento
	Slide 6: Como participar de um evento? Aceitar ou Recusar o convite
	Slide 7: Como participar de um evento? Selecionando itens e lotes
	Slide 8: Como participar de um evento? Enviando resposta
	Slide 9: Como participar de um evento? Revisando resposta
	Slide 10: Gerenciando usuários
	Slide 11: Gerenciando usuários
	Slide 12: Gerenciando usuários
	Slide 13: Gerenciando usuários
	Slide 14: Gerenciando usuários Criando um usuário
	Slide 15: Gerenciando usuários
	Slide 16: Como posso ter ajuda?
	Slide 17: Como posso ter ajuda? A seguinte ferramenta de suporte está disponível para o fornecedor
	Slide 18: Como posso ter ajuda? A seguinte ferramenta de suporte está disponível para o fornecedor
	Slide 19: Como posso ter ajuda? A seguinte ferramenta de suporte está disponível para o fornecedor
	Slide 20: Como posso ter ajuda? A seguinte ferramenta de suporte está disponível para o fornecedor
	Slide 21: Informações Gerais
	Slide 22: Informações Gerais
	Slide 23: FAQs
	Slide 24: FAQs As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
	Slide 25: FAQs As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
	Slide 26: FAQs As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
	Slide 27: FAQs As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
	Slide 28: FAQs As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
	Slide 29: FAQs As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
	Slide 30: FAQs As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
	Slide 31: FAQs As seguintes perguntas e respostas podem ajudar
	Slide 32: Obrigado!

