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www.dellavolpe.com.br 1. Acesse o site da Della Volpe –  

2. Clique no ícone Extranet 

Portal Extranet – Solicitação de 

Coleta 



3. Logar com usuário e senha:  

3 
Portal Extranet – Solicitação de 

Coleta 

Após inserir o  

usuário, você será  

direcionada a outra  

tela. 



4 

4. Clicar na Opção Extranet e depois em  

Solicitação de Coleta 

Após clicar em 

“Solicitação de Coleta” 

você será direcionada 

a outra tela. 

5. Clicar no botão + Nova Coleta: 
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6. A aba Contato estará preenchida com seus dados clique em próximo: 
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7. Na aba Local Coleta: 

a 

c 

d 

b 

a. Informe o "CNPJ" (da empresa onde ocorrerá a coleta dos materiais); 

b. Selecione o “Endereço” (conforme o endereço da coleta); 

c. Selecione o "Armazém mais próximo”; 

d. Clique em “Próximo”.  
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8. Na aba Local Entrega: 

 

a. Informe o "CNPJ" (da empresa onde ocorrerá a entrega dos materiais); 

b. Selecione o “Endereço” (conforme o endereço da coleta); 

c. Clique em “Próximo”.  

a 

b 

c 
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9. Na aba Coleta: 

 

a. Selecione a “Prioridade” da coleta (normal ou expressa); 

b. Selecione o “Modalidade” (Coleta - material retirado na origem ou Entrega 

material entregue na Della Volpe); 

c. Selecione “Pagador Frete” (remetente, destinatário, solicitante ou outros); 

d. Informe a “Data da Programação” (data desejada para que se realize a coleta 

ou entrega); 

e.Informe o “Horário” (horário desejado para que se realize a coleta ou entrega); 

f. Informe o “Valor Estimado” (valor da carga que será transportada); 

g. “N° Frete” (informe o número do Pedido de compra especifico ou centro de 

custo onde será debitado o frete contratado); 

h. Informe a “Qtde. NF”; 

 

a                       b                       c                      d                            e                        f 
 

g                       h 
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i. Informe o “N° das Notas Fiscais”; 

j. Selecione o “Tipo de Carga”; 

k. Selecione o “Tipo de Veículo”; 

l. Escreva no campo “observação” informações pertinentes e que julgue 

importantes para a  realização deste transporte (algum alinhamento prévio, tipo 

de material  especifico, etc.); 

 

  

I                                   j                                  k 

l 

m. Clique em “Adicionar Itens”. 

m 

9. Na aba Coleta: 
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10. Na aba Itens Coleta: 

n. Selecione o tipo de “Mercadoria” caso não tenha clique sinal de “+” e 
preencha  manualmente; 

o. Informe a “Altura”; 

p. Informe a “Largura”; 

q. Informe o “Comprimento”; 

r. Informe o “Peso Cubado”; 

 

 

  

s. Informe o “Peso”; 

t.. Selecione o tipo de “Embalagem”; 

u. Informe a “Qtde. Volume”; 

v. Informe a “Licenças Especiais”; 

w. Selecione se a  “Carga Fragil” ou não; 

x. Selecione a classificação de “ONU”; 

  

 

N                   o                   p                   q                    r                    s 
 

t                    u                   v 
 

W                  x 
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10. Na aba Itens Coleta > Clique – Salvar item / Caso necessite inclua Novo itens/ Efetivar Coleta  
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11. Coleta Efetivada com Sucesso. 

grp.atendimentosp@dellavolpe.com.br 
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